
AVISO DE PRIVACIDAD 

Con fundamento en los artículos 15 y 16 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 

Posesión de Particulares hacemos de su conocimiento que PRODUCTOS, SERVICIOS Y EQUIPOS 

ESPECIALIZADOS DEL BAJIO S.A. DE C.V., con domicilio en BLVD. SAN JUAN BOSCO 4219 C 

Col. LOMAS DEL MIRADOR , C.P. 37358, en LEÓN, GUANAJUATO, MÉXICO, es responsable de 

recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su protección. 

Su información personal será utilizada para las siguientes finalidades: proveer los servicios y 

productos que ha  solicitado; notificarle sobre nuevos servicios o productos que tengan relación con 

los ya contratados o adquiridos;  comunicarle sobre cambios en los mismos; elaborar estudios y 

programas que son necesarios para determinar hábitos de consumo; realizar evaluaciones periódicas 

de nuestros productos y servicios a efecto de mejorar la calidad de los  mismos; evaluar la calidad 

del servicio que brindamos, y en general, para dar cumplimiento a las obligaciones que hemos 

contraído con usted. 

Para las finalidades antes mencionadas, requerimos obtener los siguientes datos personales: 

• Nombre completo, teléfono fijo y/o celular, dirección, Puesto del solicitante, Medio de 

comunicación (especificar el medio), empresa (razón social), Registro Federal de 

Contribuyentes (en caso que realice algún pago) y correo electrónico. 

Es importante informarle que usted tiene derecho al Acceso, Rectificación y Cancelación de sus datos 

personales, a  Oponerse (ARCO) al tratamiento de los mismos o a revocar el consentimiento que 

para dicho fin nos haya otorgado.  

Para ello, es necesario que envíe la solicitud en los términos que marca la Ley antes citada en su Art. 

29 mediante escrito dirigido al C. Mario Alberto Becerra Cruz, responsable de nuestro 

Departamento de Protección de Datos Personales, ubicado en BLVD. SAN JUAN BOSCO 4219 C 

Col. LOMAS DEL MIRADOR C.P. 37358, en LEÓN, GUANAJUATO, MÉXICO o bien, se comunique 

al teléfono +52 (477) 102 79 88 o vía correo electrónico a info@prosesa.mx, el cual solicitamos 

confirme vía telefónica para garantizar su correcta recepción.  

La solicitud deberá contener y acompañar lo siguiente: 

• Su nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud. 

• Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representación legal. 

• La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer 

alguno de los Derechos ARCO; y 

• Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos 

El Responsable le comunicará, en un plazo máximo de veinte días hábiles, contados desde la fecha 

en que aquél reciba la solicitud correspondiente, la determinación adoptada. Si la solicitud resulta 

procedente, ésta se hará efectiva dentro de los quinces días hábiles siguientes a la fecha en que el 

Responsable comunique la respuesta. En caso de que la información proporcionada en su solicitud 

resulte errónea o insuficiente, o no se acompañen los documentos necesarios para acreditar su 

identidad o la representación legal correspondiente, el Responsable, dentro de los cinco días hábiles 

siguientes a la recepción de su solicitud, requerirá la subsanación de las deficiencias para poder dar 

trámite a la misma. En estos casos, usted contará con diez días hábiles para atender el requerimiento 



de subsanación, contados a partir del día siguiente en que hubiere recibido esta solicitud. La solicitud 

correspondiente se tendrá por no presentada si usted no responde dentro de dicho plazo. 

Usted podrá obtener la información o datos personales solicitados a través de copias simples, 

documentos electrónicos en formatos convencionales (Word, PDF, etc.), o a través de cualquier otro 

medio legítimo que garantice y acredite el ejercicio efectivo del derecho solicitado. 

Usted será responsable de mantener actualizados sus datos personales en posesión de Responsable. 

Por lo anterior, usted garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y 

autenticidad de los datos personales facilitados, y se compromete a mantenerlos debidamente 

actualizados, comunicando cualquier cambio a Responsable. 

Usted podrá revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, sin efectos 

retroactivos, en todos aquellos casos en que dicha revocación no suponga la imposibilidad de cumplir 

obligaciones derivadas de una relación jurídica vigente entre usted y el Responsable. 

El procedimiento para la revocación del consentimiento, en su caso, será el mismo que el establecido 

para el ejercicio de los derechos ARCO. 

EL Responsable realiza transferencia nacional de datos de nuestros clientes únicamente al momento 

de hacer algún pago con la empresa, ya que la transferencia se efectúa hacia el Servicio de 

Administración Tributaria y sus proveedores certificados en virtud de la facturación electrónica, 

supuesto en el que no se requiere de su consentimiento de acuerdo a lo establecido en el artículo 37 

de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 

En caso de que no desee de recibir mensajes promocionales de nuestra parte, puede enviarnos su 

solicitud por medio de la dirección electrónica: info@prosesa.mx. 

Importante: Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o 

actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atención de novedades legislativas, políticas 

internas o nuevos requerimientos para la prestación u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.  

 

Estas modificaciones estarán disponibles al público a través de nuestra página de Internet 

https://www.prosesa.mx/ (sección aviso de privacidad).  

 

Fecha de última actualización: 17 de enero de 2024 

 


